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advokat24

Allmanna villkor for advokat24 (2019:1)

Tillampning

Dessa allmanna villkor géller for samtliga tjanster som advokat24 AB (”advokat24”)
tillhandahaller. Hanvisningar till "vi”, ”oss” och “var” i dessa villkor ar till advokat24. Dessa
villkor finns pa svenska och engelska. For klienter med hemvist i Sverige galler den svenska
versionen och for 6vriga klienter galler den engelska versionen. Utover dessa villkor galler
Sveriges Advokatsamfunds vagledande regler om god advokatsed.

Dessa villkor kan komma att dndras fran tid till annan. Den senaste versionen finns alltid
pd var webbplats, www.advokat24.nu. Andringar i villkoren géller fér de uppdrag som
paborjas efter det att den dndrade versionen lagts ut pa var webbplats.

Nar det hanvisas till “uppdrag” i dessa villkor ska samtliga delar och aspekter av ett drende
gemensamt anses utgéra ett och samma uppdrag. Detta géller aven om drendet omfattar
flera juridiska och/eller fysiska personer, innefattar flera instruktioner (meddelade vid ett
eller flera tillfallen), hanteras av mer an en jurist, omfattar flera rattsomraden, medfor
separata fakturor eller om vi féretréder flera juridiska och/eller fysiska personer.

Klienter, intressekonflikt och personuppgifter

For vissa uppdrag maste vi enligt lag kontrollera vara klienters identitet och
dgarforhallanden samt informera oss om arten av och syftet med drendet innan
uppdraget pabérjas. Vi kan darfor behdva be er om identitetshandlingar m m avseende
er och sadan person som for er rakning ar involverad i uppdraget och uppgift om juridisk
persons verkliga huvudman (de fysiska personer som har den yttersta kontrollen 6ver
den juridiska personen) samt information och dokumentation som visar varifran medel
och andra tillgdngar kommer. Vi ar skyldiga att verifiera den information som lamnas till
oss och kan darfor behdva inhdmta information fran externa kallor. Vi skyldiga att
behalla all information och dokumentation som vi inhdmtat i samband med dessa
kontroller.

Vid misstanke om penningtvatt och finansiering av terrorism ar vi skyldiga att anmala
detta till polismyndigheten och vi &r férhindrade att underratta er om att sadan
misstanke foreligger. Om misstanke om penningtvatt eller finansiering av terrorism
foreligger ar vi skyldiga att avboja eller frantrdda uppdraget.

Vi ar forhindrade att foretrada en part om det foreligger en intressekonflikt i forhallande
till annan klient. Darfor kontrollerar vi, innan vi atar oss ett uppdrag, om det foreligger
intressekonflikt enligt tillampliga regler om god advokatsed. Trots sadan kontroll kan det
intraffa omstandigheter som gor att vi ar forhindrade att foretrada er i ett pagaende
eller framtida uppdrag. Skulle detta intraffa vinnlagger vi oss om att behandla vara
klienter rattvist med beaktande av tillampliga regler om god advokatsed. Med hansyn till
ovannamnda regler om intressekonflikt ar det viktigt att ni fore och under uppdraget
forser oss med den information som ni bedémer kan vara relevant for att avgdra om det
foreligger en intressekonflikt.
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advokat24 ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som vi inhamtar i samband
med uppdrag och forfragningar om uppdrag. Vi behandlar personuppgifter enligt var
personuppgiftspolicy som finns pa www.advokat24.nu

Vi ar inte ansvariga for skada som ni direkt eller indirekt fororsakas till foljd av att vi
iakttagit de skyldigheter som vi uppfattar aligger oss enligt punkterna 2.1, 2.2 och 4.2.

Radgivning

Var radgivning ar baserad pa de omstandigheter, fakta och instruktioner som
presenteras for oss i det enskilda uppdraget. Vi har ratt att forutsatta att dessa ar
fullstandiga och korrekta.

Vi tillhandahaller endast rad baserade pa rattslaget i Sverige. Mot bakgrund av var
allmanna erfarenhet kan det forekomma att vi uttrycker en uppfattning om rattslaget i
andra lander. Vad vi uttrycker i sadana fall utgor inte radgivning som ni har ratt att
forlita er pa. Sadan radgivning maste inhamtas fran lokala jurister.

Var radgivning i ett enskilt uppdrag omfattar varken skatt eller mojliga
skattekonsekvenser och och ni uppmanas att anlita sarskild skatterattslig expertis for
bedémning av eventuella skattefragor.

Vara rad ar baserade pa omstadndigheter, fakta och rattsldge vid den tidpunkt da de ges.
Vi forbinder oss inte att uppdatera raden med hansyn till efterkommande férandringar.

Var radgivning innebér aldrig en garanti for ett visst utfall.

Imateriella rattigheter och sekretess

Upphovsratt och andra immateriella rattigheter till det arbetsresultat vi genererar for
vara klienter tillhor oss, men ni har ratt att anvanda resultatet for de andamal for vilka
det tillhandahalls. Om inte annat 6verenskommits far inte ndgot dokument eller annat
arbetsresultat som vi genererat ges allman spridning eller anvandas for
marknadsforingsandamal.

Vi dr bundna av sekretess i enlighet med bestimmelser i lag och god advokatsed och
kommer att pa lampligt satt skydda pa den information som ni lamnar till oss. Vi kan
enligt lag vara skyldiga att lamna uppgifter till skattemyndigheterna om ert
momsnummer och de belopp som vi har fakturerat er.

Om vi i ett enskilt uppdrag anlitar eller samarbetar med andra radgivare eller fackmén
har vi ratt att lamna ut sadant material och annan information som vi anser vara
relevant for att radgivaren eller fackmannen ska kunna ldmna rad till eller utféra andra
tjdnster at er.

Nar ett drende blivit allmant kant far vi i var marknadsforing informera om var
medverkan och om andra allmant kdnda uppgifter. | sddant fall far vi ocksa, om ni inte
meddelar oss annat, visa era logotyper i vart marknadsféringsmaterial. Detsamma géaller
dven for ett drende som inte ar allmant kdnt, om ni godkant att vi offentliggor var
medverkan.
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7.1

Arvoden och kostnader

Vara arvoden debiteras enligt principer som éverensstammer med god advokatsed och
baseras pa ett antal faktorer som nedlagd tid, komplexitet, den sakkunskap, skicklighet,
erfarenhet och de resurser som uppdraget kravt, de varden som uppdraget ror,
tidspress och uppnatt resultat.

Om det ar mojligt kan vi infér ett uppdrag och pa er begaran gora en uppskattning av
vad vart arvode kan komma att uppga till och dven I6pande halla er underrattad om
upparbetat arvode. En uppskattning ar baserad pa den information som vi har tillgang
till vid tidpunkten for uppskattningen och ar inte nagon offert om fast pris.

Utover arvoden debiterar vi vissa kostnader. Kostnaderna kan exempelvis rora
registreringsavgifter, andra radgivare och fackman samt bud och resor.

Utover arvode och kostnadsersattning tillkommer mervardesskatt i de fall vi ar skyldiga
att debitera detta.

Fakturering

Vi fakturerar i regel manadsvis. Fakturorna kan antingen vara a conto eller slutliga. En
a conto-faktura anger en rimlig uppskattning av det belopp som ska betalas for de
tjanster vi utfort. Om vi fakturerat er a conto, kommer den slutliga fakturan att ange
totalt arvode och kostnader for uppdraget eller del av uppdraget, med avdrag for det
belopp som fakturerats a conto.

| vissa fall kommer vi att begdra forskott innan vi paborjar vart uppdrag. Forskottet
kommer att anvandas till att reglera framtida fakturor. Vart slutliga arvode for
uppdraget kan bli hogre eller lagre an forskottsbeloppet.

Vara fakturor for nedlagt arbete kommer adresseras till er, i egenskap av klient. Om inte
annat avtalats forfaller vara fakturor till betalning 30 dagar efter fakturadatum. Vid
utebliven betalning debiteras drojsmalsrdanta pa utestdende belopp med den rédntesats
som géller enligt den svenska rantelagen fran forfallodagen till dess att betalningen ar
mottagen.

| tvister, bade i domstol och i skiljeférfaranden, aldggs normalt den férlorande parten att
betala den vinnande partens rattegangskostnader (inklusive advokatarvoden). Detta ar
dock inte alltid fallet. Under vissa forutsattningar ersatts de inte alls eller endast delvis.
Oavsett om ni ar vinnande eller forlorande part eller om ni inte tillerkanns full ersattning
for rattegangskostnaderna, maste ni erldgga betalning for de tjanster vi utfért och for de
kostnader vi haft i samband med att vi foretratt er i en domstolsprocess eller ett
skiljeforfarande.

Om vart arvode och vara kostnader ska finansieras med allmdnna medel eller genom en
forsakring maste ni fortfarande erlagga betalning for arvodet och kostnaderna till den
del de overstiger vad som betalas av allmdnna medel eller ur férsakringen.

Ansvarsbegransning

Vart ansvar for skada som ni vallats till féljd av fel eller féorsummelse eller avtalsbrott
fran var sida ar, savida vart agerande inte ar uppsatligt eller grovt vardslost, begransat
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till ett belopp per uppdrag om 50 miljoner svenska kronor eller, om vart arvode i det
aktuella uppdraget understiger en miljon svenska kronor, tio miljoner svenska kronor.
Prisavdrag eller andra paféljder kan inte utga i tillagg till skadestand. Vi accepterar inte
nagon skyldighet att utge viten.

Ansvarsbegransningen till det belopp som anges i punkt 7.1 géller dven for flera skador,
om dessa skador orsakats av en och samma handling eller underlatenhet eller av samma
typ av handling eller underlatenhet. Detta géller oavsett nar skadorna orsakades eller
uppkom.

Vi har for verksamheten anpassade ansvarsforsakringar, i tillagg till Advokatsamfundets
obligatoriska ansvarsfoérsakring.

Vart ansvar ska reduceras med belopp som ni kan erhalla ur férsdkring som ni har tecknat
eller som ni annars omfattas av eller enligt ett avtal eller en skadesloshetsforbindelse som
ni ingatt eller ar férmanstagare till, forutsatt att det inte &r oférenligt med
forsakringsvillkoren eller villkoren enligt avtalet eller skadesloshetsférbindelsen och att
era rattigheter enligt forsdkringen, avtalet eller skadesloshetsforbindelsen darmed inte
inskranks.

Andra radgivare och fackman ska anses vara oberoende av oss och detta oavsett om vi
anlitat dem eller om ni anlitat dem direkt eller om de rapporterar till oss eller till er. Vi
ansvarar foljaktligen inte for andra radgivare och fackmén, varken fér valet av dem eller
for att vi rekommenderat dem eller for deras arbete.

Vi ansvarar inte for skada som uppkommit genom att ni, helt eller delvis, anvant vara rad
eller arbetsresultat for nagot annat andamal eller i nagot annat sammanhang an for vilket
de gavs eller tagits fram.

Vi atar oss inte nagot ansvar gentemot nagon tredje man pa grund av er eller sddan tredje
mans anvandning av dokument eller annan radgivning fran oss.

Ansvarsbegransning enligt dessa villkor géller saval for advokatbyran som foér deldgare
eller tidigare deldgare i advokatbyran och jurister och andra personer som arbetar for
eller har arbetat for eller anlitas av eller har anlitats av advokatbyran.

Vi dr inte ansvariga for skada som uppkommit till féljd av att vi iakttagit god advokatsed
eller de skyldigheter som vi uppfattat aligger oss enligt lag.

Vi ansvarar inte for skada som uppkommit till f6ljd av omstéandigheter utanfor var kontroll
som vi skaligen inte kunde ha raknat med vid tidpunkten for uppdragets antagande och
vars foljder vi inte heller skdligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Kommunikation

Vi kommunicerar med vara klienter och andra parter involverade i ett uppdrag pa flera
olika satt, som t ex e-post och via internet. Detta ar ett effektivt satt att kommunicera
men kan innebara risker for vilka vi inte tar nagot ansvar. Om ni féredrar att inte
kommunicera via e-post eller internet i nagot uppdrag, ber vi er underratta
arendeansvarig delagare.

Vara spam- och virusfilter och andra sdkerhetsarrangemang kan ibland avvisa eller
filtrera bort legitim e-post. Ni bor darfor folja upp viktig e-post via telefon.
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Hantering av handlingar

Under den tid som ett uppdrag pagar kan vi lagra dokument och arbetsresultat som vi,
ni eller tredje man tagit fram elektroniskt i vart system och/eller i molnbaserad tjanst.

Nar ett uppdrag slutforts kommer vi att bevara och/eller lagra digitalt i vart system
och/eller i molnbaserad tjanst alla relevanta dokument och allt relevant arbetsresultat
som genererats i ett uppdrag, under den tid som vi anser vara lamplig for den aktuella
typen av uppdrag, dock inte under kortare tid an vad som kravs enligt reglerna fér Sveriges
Advokatsamfund.

Om inte annat 6verenskommits 6verldamnas originalhandlingar till er nar uppdraget
avslutats. Om vi pa er begaran skickar vardehandlingar sker det pa er risk. Vi kommer att
behalla kopior av dessa dokument for vart eget arkiv.

Klagomal och krav

Vi vill sakerstalla att ni 4r n6jd med vara tjanster och att de uppfyller era forvantningar.
Om ni inte dr nojd med vara tjanster ska ni omedelbart underrédtta arendeansvarige
advokat. Eventuella krav mot advokat24 ska framstallas senast inom sex (6) manader efter
var senaste faktura i uppdraget.

Tillamplig lag och tvistelésning

Dessa villkor och alla fragestallningar kring dem och alla fragestallningar som rér vara
uppdrag for er ska regleras av och tolkas i enlighet med svensk materiell ratt.

Tvist med anledning av dessa villkor, vara uppdrag eller var radgivning, ska slutligt
avgoras genom skiljedom enligt Regler for Forenklat Skiljeférfarande for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut. Satet for skiljeforfarandet ska vara Stockholm. Det
sprak som ska anvéndas ar svenska eller, om ni eller vi begér det, engelska.

Skiljeforfarandet ska omfattas av sekretess for all information som framkommer under
forfarandet liksom beslut eller skiljedom som meddelas med anledning av forfarandet.
Sadan information som omfattas av sekretess far inte rojas for tredje man utan den
andra partens skriftliga samtycke. Part har dock ratt att roja sadan information for att
kunna tillvarata sin ratt gentemot den andra parten med anledning av tvisten eller
gentemot en férsakringsgivare eller om parten enligt forfattning, foreskrift,
myndighetsbeslut, bérskontrakt eller motsvarande ar skyldig att réja informationen.

Oavsett vad som sdgs i punkt 11.2 har vi ratt att viacka talan mot er angaende forfallna
fordringar i domstolar som har jurisdiktion 6ver er eller nagon av era tillgangar.

Klienter som ar konsumenter kan under vissa forutsattningar vanda sig till
Advokatsamfundets konsumenttvistnamnd for att fa arvodestvister och andra
ekonomiska krav mot oss provade. For vidare information, se
advokatsamfundet.se/Konsumenttvistnamnden.



